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湖南农业大学高等教育自学考试实践性环节课程

考核大纲

课程名称：移动商务模式设计（实践） 课程代码：12259

第一部分 课程性质与目标
一、课程性质与特点

移动商务模式设计是高等教育自学考试电子商务（移动商务管理方向）（本

科）专业的专业核心课程。本课程的特点是：是一门理论和实践结合较为紧密的

课程。这门课程的内容理论性比较强，需要结合电子商务、移动电子商务的实践

才能更好的理解和掌握。只有掌握了电子商务模式的基本理论，才能在实践中完

善、总结和创新电子商务模式，推动企业电子商务长久持续发展。

二、课程目标与基本要求

通过本课程的学习，要求考生本课程的目标是通过本课程的学习，在实践方

面考生应能掌握关于企业如何开展电子商务获得赢利从而生存下去的方式；培养

应用电子商务模式解决工作与生活中实际问题的能力；初步具有应用电子商务模

式理论的能力，提高分析问题和解决问题的能力。

三、与本专业其他课程的关系

本课程与许多课程有着密切的联系。尤其与电子商务导论、商务模式、网站

建设与管理、数据库原理及应用、网页设计与制作、高级程序设计语言、计算机

网络等课程等有密切联系。

第二部分 考核内容与考核目标

一、学生应达到的实践能力和标准

（一）了解常见的电子商务模式类型和特点，并能撰写调研报告。

（二）能独立完成常见 B2C、B2B、C2C模式典型电子商务网站常见功能体

验。

（三）能在常见 B2C、B2B、C2C模式典型电子商务网站常见功能体验基础

上进一步分析其模式的特点和进行一定程度上的模式创新。

二、考核知识点与考核目标

实践项目一 认识常见电子商务模式类型的电商网站
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（一）实践内容

指导学生浏览几个国内外具有较高知名度的电子商务网站，如

1. B2C类型网站：美国亚马逊网上书店、我国的卓越网、当当书店、

2. C2C类型网站：易趣网，雅宝网

3. B2B类型网站：阿里巴巴（水平类型）、海尔企业间电子商务（垂直类型）

4. G2B类型网站：北京军区物资采购网、上海杨浦区政府采购网

了解电子商务与传统商务模式的区别，电子商务网站与非电子商务网站的区

别。

（二）考核知识点及考核要求

要求学生到实验室里，上网了解：1.B2C、B2B、C2C和 B2G这几类网站面向

对象的有何不同；2.B2B两种不同类型网站的区别：垂直和水平；B2G和垂直类

型 B2B之间的交易方式、交易流程的区别，并完成一份相关调研报告，要求达到

“初步掌握”层次。

实践项目二 B2C模式业务实训

（一）实践内容

要求学生到实验室里，登录一个典型 B2C网站，通过前台操作，能够熟练完

成会员注册、客户管理。熟悉浏览新品上架、精品推荐、特价专区、促销活动、

购物车、定单查询、信息反馈、购物指南等功能。能够熟练完成后台的操作，完

成调拨单、其他出入库单、销售订金、销售订单、采购订单、采购入库单、库存、

销售单、发货确认、采购退货、生成盘点表、盘点录入、盘点报告、销售退货、

网上客户订单等各个环节的操作。

（二）考核知识点及考核要求

通过指导学生在一个典型的 B2C网站进行相关实验，来熟悉电子商务网站的

结构功能；查询和选择购买商品；注册成为新会员；会员信息修改；网上支付结

算货款；查询定货状态；购物信息反馈等内容，要求达到“基本掌握”层次。

实践项目三 B2B模式业务实训

（一）实践内容

要求学生到实验室里，登录一个典型 B2B网站，通过前台熟悉会员信息、会

员注册、分公司登录、经销商登录、特价专区、电子合同、交易向导等相关栏目；

通过后台熟练操作订单处理、商品维护、库存管理、订单查询、价格管理、货单

管理、销售额统计、经销商管理、应收款查询等各个环节的操作。

（二）考核知识点及考核要求

通过指导学生在一个典型的 B2B网站进行相关实验，来分析其交易中心的总

体构成、并能查询各栏目的作用等内容，要求达到“基本掌握”层次。
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实践项目四 C2C模式业务实训

（一）实践内容

要求学生到实验室里，登录一个典型 C2C网站，通过体验拍卖的全过程，熟

悉前台会员注册、客户投诉、新手上路、服务中心、新品上架、每日一拍、商品

推荐、竞拍热点、特色拍卖等项目；熟悉后台登录日志、会员管理、群组设置、

拍卖目录设置、拍卖商品管理等项目等各个环节的操作。

（二）考核知识点及考核要求

通过指导学生在一个典型的 C2C网站进行相关实验，来熟悉拍卖中心的构成、

特点和各栏目的功能，掌握拍卖中心注册的步骤等内容，并能在功能体验基础上

进一步分析其模式的特点和进行一定程度上的模式创新。要求达到“熟练掌握”

层次。

第三部分 有关说明与实施要求

一、考核的能力层次表述

本大纲在考核目标中，按照“初步掌握”、“基本掌握”、“熟练掌握”三

个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必

须建立在前者的基础上，其含义是：

初步掌握：能够了解所做实验内容的国内外发展现状，主要应用情况，能够

撰写相关调研或调查报告。

基本掌握：在初步掌握要求基础上，还能够对实验项目进行初步的案例分析

和应用产品实践，但不要求深度掌握和过高难度。

熟练掌握：在基本掌握的基本上，还能够对所做实验项目做更深层次的应用

实践以及进行较高难度和较深入的应用研究。

二、教材

1. 指定教材

电子商务模式设计，龙陈锋，湖南科学技术出版社，2019 年版

2. 参考教材

移动商务模式设计，洪涛，经济管理出版社，2017 年版

三、实施指导与要求

1. 给学生提供相应实验条件及相关资料，介绍各种常见电子商务模式基本的

相关知识、原理、方法；

2. 引导和指导学生利用相关网络工具或平台对典型电子商务模式案例实际操

作；

3. 组织学生分组进行讨论、总结，完成实践报告或实践考核表。


