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课程名称：人力资源管理高级实验（实践） 课程代码：14106

第一部分 课程性质与目标

一、课程性质与特点

《人力资源管理高级实验》是一门以人力资源管理综合问题分析与方案设计为载体，

通过项目化、综合化、研究化的实践训练，旨在培养学生综合运用专业理论、方法与工具

分析和解决较复杂人力资源管理问题的能力，帮助学生掌握人力资源规划、胜任力模型、

绩效管理、薪酬激励、员工关系管理等核心模块的分析方法和设计思路，并初步形成系统

思维、方案设计能力和专业判断能力的综合性实践课程。

二、课程目标与基本要求

本课程要求学生从“基础事务执行者”转变为“综合问题分析者和方案设计者”，通过“做中研

、研中思、思中创”，逐步构建分析组织人力资源管理问题和提出改进方案的综合能力体系，为

毕业实践、毕业论文和未来从事人力资源管理工作奠定坚实基础。

三、与本专业其他课程的关系

《人力资源管理高级实验》处于人力资源管理专业课程体系中的综合提升实践环节。它

向上整合与运用《人力资源管理》《组织行为学》《人员素质测评》《绩效管理》《薪酬管

理》《劳动关系管理》等课程的专业理论，横向协同《战略管理》《管理沟通》等相关课程

，向下为毕业论文、毕业实习及专业岗位工作提供综合训练支撑。

第二部分 考核内容与考核目标

一、学生应达到的实践能力和标准

1.组织诊断与问题识别能力。能结合组织背景、岗位特征和管理实际，识别人力资源管

理中的主要问题，并进行较系统地分析与归纳。

2.方案设计与工具开发能力。能围绕组织需求设计人力资源规划方案、胜任力模型、绩

效考核方案、薪酬激励方案等，体现较强的逻辑性和专业性。

3.数据整理与分析判断能力。能对人员结构、招聘情况、培训反馈、绩效结果等资料进

行整理、比较和分析，并提出有针对性的改进建议。

4.综合表达与专业论证能力。能够较规范地撰写实践报告和管理方案，清晰地说明问题

背景、分析过程、设计思路与实施建议。

二、考核知识点与考核目标

考核项目 1 人力资源规划与组织诊断

（一）实践内容

选择某一组织或模拟企业，围绕其发展目标、部门设置、岗位配置和人员结构状况，开展
人力资源现状分析与问题诊断，并提出优化建议。

（二）考核知识点及考核要求

1. 理解人力资源规划的概念、内容和基本流程。

2. 了解组织分析、岗位分析和人员结构分析的基本方法。

3. 掌握人力资源需求预测与供给分析的基本思路。



4. 能结合组织发展需要提出较合理的人力资源优化建议。

考核项目 2 胜任力模型构建与人才测评方案设计

（一）实践内容

围绕某一关键岗位或某类人才，提炼岗位所需核心胜任特征，构建胜任力模型，并形成招
聘测评或人才选拔方案。

（二）考核知识点及考核要求

1. 理解胜任力的概念、特征及应用价值。

2. 了解胜任力模型构建的基本方法和资料收集方式。

3. 掌握结构化面试、情境测评、行为事件访谈等工具的设计要求。

4. 能根据岗位需求建立较清晰的测评维度并形成完整方案。

考核项目 3 绩效管理与薪酬激励方案设计

（一）实践内容

选择某一岗位、部门或组织单元，围绕其工作目标和业绩要求，设计绩效考核指标、考核
标准、考核周期和反馈机制，并结合结果提出薪酬激励方案或改进建议。

（二）考核知识点及考核要求

1. 理解绩效管理与薪酬激励的基本原理及相互关系。

2. 了解绩效指标设计、考核实施和结果反馈的基本要求。

3. 掌握绩效考核表、指标分解表和激励方案说明的设计方法。

4. 能从公平性、激励性和可操作性角度分析并说明方案。

考核项目 4 员工关系问题分析与改进设计

（一）实践内容

结合劳动合同管理、员工沟通、员工满意度、离职管理、冲突处理等方面的实际问题或模
拟案例，分析其成因、影响与风险点，并提出改进建议。

（二）考核知识点及考核要求

1. 理解员工关系管理的主要内容和基本意义。

2. 了解劳动关系、员工沟通、满意度管理和离职管理等方面的基本要求。

3. 掌握员工关系问题分析和改进方案设计的基本思路。

4. 能结合具体问题提出较有针对性的改进措施。

第三部分 有关说明与实施要求

一、考核的能力层次表述

该课程考核的能力层次包括认知与记忆、应用与设计、综合与创新三个方面。各能力层

次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上。

1.认知与记忆。再现与理解人力资源管理核心理论、主要模块和常用方法。能准确说出

人力资源规划、胜任力、绩效管理、薪酬激励和员工关系等基本概念，能描述相关工具和流

程的基本要求。

2.应用与设计能力。将知识和方法规范地运用于综合实践任务。能围绕组织情境完成资

料分析、问题诊断、工具设计和方案编写，形成较完整、较合理的专业成果。

3.综合与创新能力。综合运用多模块知识分析较复杂的人力资源管理问题。能针对给定

的组织问题提出系统性解决思路，对方案的实施逻辑和预期效果进行较清晰的论证，并体现

一定的改进意识和创新思维。

二、教材
1.指定教材：无。

2.参考教材：赵曙明、赵宜萱主编，白晓明编著：《人力资源管理（本科）：理论、方法
、实务》，人民邮电出版社，2019.10。



三、实施指导与要求

1.选择一个考核项目，制定详细的实践方案或计划，在企事业单位、人力资源服务机构进

行实践实习，实习单位可以自行联系或通过学校教师推荐。实习结束后撰写详尽的 1000-2000
字的实践报告。

2.应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解各知识点的考核目标。

3.充分利用提供的资源，系统回顾相关理论知识，主动掌握资料收集、表单设计、方案撰

写和分析总结等方法。在实践报告中，应重点展示自己的操作过程、分析逻辑和解决实际问

题的能力，而不仅是理论知识的简单罗列。

4.严格遵守学校和实习单位的各项规章制度及保密制度，对工作中接触的文件、材料、档

案等不得自行复印、抄写，不得泄露其内容。
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