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	湖南省高等教育自学考试课 程 考 试 大 纲
	金融营销学

	（含理论和应用操作两个部分）
	（课程代码：13879）
	高等教育自学考试课程考试大纲
	第一部分  课程性质与目标
	第二部分  理论部分考核内容与考核目标
	第一章 金融营销导论​​
	第二章 金融营销环境分析
	一、学习目的与要求
	了解对金融营销产生影响的宏观环境、中观环境和微观环境，以及它们在我国的具体表现。识别推动金融市场发展
	识记：1.金融营销环境的概念和构成要素
	理解：1.分析金融营销的宏观环境因素
	2.分析金融营销的微观环境因素
	​​应用：1.根据提供的案例材料，运用SWOT分析方法，评估研究对象金融营销环境中面临的优势、劣势、

	​​第三章 金融营销中的客户行为​​
	了解金融客户的含义与分类，理解影响金融客户行为的主要因素，厘清金融客户在决策过程中的主要评价依据。培
	识记：1.金融客户的含义
	2.金融客户行为的影响因素
	理解：1.金融客户的决策过程以及在决策过程中的主要评价依据
	应用：1.自选一种金融企业的某一种具体金融产品或业务为目标客群构建至少2个典型的客户画像。

	​​第四章 金融市场细分与定位
	掌握金融市场细分的核心变量，学会评估不同细分市场的吸引力，从而科学选择目标市场。掌握为特定目标市场设
	识记：1.金融市场的定义、构成要素与作用
	            2.金融市场细分的条件和分类
	            3.金融市场定位应遵循的基本原则
	理解：1.金融市场细分的方法和标准
	                    2.金融市场定位的方法与流程 
	应用：1.能够在模拟情境或项目中，为某一金融产品或机构制定完整的STP策略方案。
	​​第五章 金融营销计划、组织与战略
	掌握制定全流程营销计划的方法，分析市场环境，设计差异化的金融产品营销方案。理解金融组织内跨部门协同与
	​​识记：1.金融营销计划、金融营销组织的概念
	2.金融营销组织模式的分类
	3.金融营销战略以及金融企业的经营发展战略
	理解：1.怎样科学合理地编制金融营销计划

	第六章  金融市场调查与营销预测
	掌握完整的市场调查流程，包括问卷设计、抽样、实地执行与数据分析。熟悉并能够运用常见的预测方法，具备将
	识记：1.金融市场调查的定义、主要任务、具体程序和主要方法
	2.金融市场的调查对象
	3、营销预测的方法
	理解：1.精准识别与定义金融市场中的信息需求，掌握规范、高效的数据收集与处理办法，为科学决策奠定基础
	应用：1. 明确调查问题，确立调查目标，设计初步方案，组织团队并进行角色分工，建议设立项目经理（统筹
	2. 小组讨论后对全体成员分工，系统收集行业报告、学术论文、公司财报、宏观数据等，初步了解市场全貌​
	3. 对回收数据进行清洗、编码与录入，运用统计分析软件进行描述性统计、交叉分析、相关性分析等定量分析
	4.撰写调查报告，制作演示文稿，用图表和数据等可视化工具指向清晰、可操作的战略建议。​

	第七章  金融产品与营销策略
	深入理解金融产品的特性、生命周期与创新原理，并掌握如何将产品与定价、渠道、推广策略（4P）进行整合设
	识记：1.金融产品的定义、特征及层次
	2.金融产品开发的目标
	3.金融产品定价的方法以及营销策略
	4.金融产品促销的方式
	理解：1.了解金融产品生命周期的几个阶段，以及每个阶段的营销策略
	2.金融产品分销渠道选择时应该注意的因素 
	应用：1. 分组设计一款金融产品并讨论该金融产品的促销方式，并解析金融企业做出促销决策时，具体考虑哪

	第八章  金融营销与风险管理
	能够有效识别、评估、监控并控制营销活动可能引发的各类风险（如信用风险、交易风险、流动性风险及经营风险
	识记：1.金融企业风险及其类型
	2.金融营销风险管理的主要内容
	理解：1.了解金融产品风险与金融企业风险的异同。​

	第九章  互联网金融与营销创新
	掌握在数字技术驱动下，金融业态、产品及营销模式发生的颠覆性变革。理解大数据、人工智能、区块链等技术如
	识记：1.互联网金融的定义和特征
	2.互联网金融六大模式
	3.互联网营销的定义
	理解：1.了解互联网营销的创新与工具。

	第十章  移动金融与营销新趋势
	掌握以智能手机和移动互联网为核心载体的金融发展与营销变革动态。深度理解移动支付、数字银行、场景金融等
	识记：1.移动金融的概念与主要特点
	2.移动银行的具体形态
	3、移动金融营销的4I模式
	理解：1.了解移动金融营销的新趋势。
	应用：1. 组成团队，设计一个数字金融产品与营销策划的项目制实践任务，该任务模拟真实工作场景，融合产
	2.进行资料研究，分析目标客群的财务习惯、金融意识与数字生活方式，团队共同制定《目标市场与用户画像分
	3. 基于产品概念，为小红书、B站、抖音短视频设计不同调性的内容矩阵。制定一份包含渠道组合、内容日历
	4.各团队模拟路演，进行限时陈述并回答教师和同学的提问。​

	第四部分  有关说明与实施要求
	一、单项选择题（本大题共15小题，每小题2分，共30分）
	二、多项选择题（本大题共10小题，每小题3分，共30分）
	三、名词解释题（本大题共5小题，每小题4分，共20分）
	四、简答题（本大题共4小题，每小题5分，共20分）
	2 ．简述互联网金融的六大模式。



